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CONVENIO GENERAL DE TRABAJO PARA PELUQUERIAS,
INSTITUTOS DE BELLEZA'Y GIMNASIOS

CAPITULO | Normas de configuracion del Convenio

Articulo 1
El presente Convenio general es firmado:

De una parte, La Federacion Espafiola de Imagen Personal (Peluqueria y Belleza), con una
representacion empresarial del sector del 44% La Asociacion Nacional de Empresas de
Peluqueria de Caballeros, Sefioras y Belleza: con una representacion empresarial del sector
del 30%, La Federacion Nacional de Esteticistas con una representacion empresarial del
sector del 12%, La Confederacion Espafiola de Peluquerias y Esteticistas: con una
representacion empresarial del sector del 14%.

Y de otra parte, las centrales sindicales :FES-UGT con una representacion sindical del sector
del 50%, Y AA.DD.-CC.OO con una representacion sindical del sector del 50%.

Ambas partes, se reconocen mutuamente legitimacion suficiente para concertar el presente
Convenio, y establecen que los acuerdos sobre el mismo, seran adoptados por la mayoria de
la representacion empresarial y por la mayoria de la representacion sindical, de acuerdo con
las proporciones delimitadas en el parrafo anterior para cada organizacién empresarial y
sindical.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién funcional
Este Convenio regulara las condiciones de trabajo de todas las empresas, cualquiera

que sea la forma juridica que adopten, cuya actividad sea la de:

Peluquerias.

Institutos de belleza y gabinetes de estética.

Salones de manicura, pedicura y depilacion.

Establecimientos de bafios, saunas y gimnasios.

Las partes firmantes acuerdan crear una Comision para que antes del 31/12/05
incorpore expresamente al &mbito funcional del presente convenio las nuevas realidades
empresariales ya existentes en el sector, tales como centros de imagen personal, spas etc...

Los trabajos de esta Comision se centraran en la adaptacion de la clasificacion
profesional de los trabajadores del sector y su incorporacion a los diferentes grupos
profesionales en funcion de los criterios generales de adecuacion que se adopten.
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Los resultados de dicha Comision se incorporaran al articulado del presente Convenio,
si asi lo deciden las partes firmantes.

Asimismo queda comprendido en este Convenio el personal que preste funciones
caracteristicas de estas actividades en sanatorios, colegios, circulos de recreo, hoteles,
balnearios, espectaculos publicos, clinicas, etc., salvo que dicho personal estuviese incluido
en otras normas o reglamentaciones de trabajo que afecten con caracter general a las empresas
de quienes dependen.

Articulo 3.- Ambito de aplicacién territorial
El presente Convenio es aplicable a todo el territorio del Estado espafiol y, asimismo,

se aplicard de acuerdo. con las reglas especificas que en ¢l se establecen, a los trabajadores

contratados en Espafia al servicio de empresas espafiolas en el extranjero.

Articulo 4.- Ambito de aplicacion personal
Afectara este Convenio a todos los trabajadores sin exclusiones y a todos los

empresarios, tanto si son personas fisicas como juridicas, incluidos en el ambito

funcional y territorial establecidos en los articulos anteriores.

Articulo 5.- Ambito de aplicacién temporal
El presente Convenio General entrard en vigor el dia 1 de enero de 2004, sea cual

fuera su fecha de publicacion en el .Boletin Oficial del Estado» y mantendra su vigencia hasta

el 31 de diciembre de 2007.

Los efectos econdmicos iniciaran su vigencia en fecha 1 de enero de 2005.

Articulo 6.- Estructura de la negociacion colectiva

La estructura de la negociacion colectiva en el sector de peluquerias, institutos de
belleza y gimnasios se define de conformidad con los siguientes niveles sustantivos de
Convenios:

1.- Convenio general del sector: Sustituye, de conformidad con lo establecido en el Acuerdo
Interconfederal en materia de Ordenanzas Laborales y Reglamentaciones de Trabajo firmado
por CEOE, CEPYME, UGT y CCOQO, el 7 de octubre de 1994, a la Ordenanza de Trabajo de
las empresas dedicadas a la peluqueria, institutos de belleza y gimnasios, aprobada por Orden
de 28 de febrero de 1974. Su contenido se refiere a la regulacion de las condiciones generales
de trabajo a aplicar en todo el ambito del sector y con la vigencia que el propio Convenio

establece.
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2.- Las disposiciones del presente Convenio poseeran eficacia directa en todas aquellas
materias que regula, excepto las relativas a los incrementos salariales pactados, jornada
anual, horario de trabajo, vacaciones y procedimiento para la no aplicacion del régimen
salarial.

Estas ultimas materias, en caso de no quedar reguladas especificamente en los Convenios

colectivos de ambito inferior, se regiran por lo dispuesto en el presente Convenio general.

Se entiende que las referencias contenidas en este texto, relativas al término Convenios
colectivos de ambito inferior, se refieren tanto a los &mbitos funcional como territorial, y todo
ello interpretado de acuerdo con lo establecido en los articulos 2 y 3 del presente Convenio

general.

Articulo 7.- Concurrencia de Convenios

Los supuestos de concurrencia de Convenios de distintos ambitos se resolveran

aplicando los principios siguientes:

1. Principio de suplementariedad. En todas aquellas materias que sean de eficacia indirecta, el
Convenio general actuara como supletorio de los Convenios colectivos de ambito inferior.

2. Principio de condiciones mas beneficiosas. Las condiciones mas favorables para los
trabajadores establecidas en los Convenios colectivos de ambito inferior consideradas

globalmente y en computo anual, deberan ser respetadas.

Asimismo, se respetaran las condiciones mas beneficiosas que los trabajadores tengan
reconocidas a titulo personal por las empresas, consideradas globalmente y en computo anual.
Toda disposicion de rango superior al presente Convenio que represente una mejora en favor
de los trabajadores, superando globalmente los acuerdos de este Convenio, sera de aplicacion

al presente Convenio general a partir de su entrada en vigor.
Articulo 8.- Clausula de no aplicacion

1. En los Convenios colectivos de ambito inferior se estableceran las condiciones y
procedimientos para que las empresas puedan no aplicar el régimen salarial establecido en los
mismos, siendo siempre necesario que sea la Comision paritaria estatal la que determine la no

aplicacion.

2. En los supuestos de no existir estos Convenios colectivos de ambito inferior, las empresas

deberan solicitar la no aplicacion del régimen salarial correspondiente acreditando razones de
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tipo econdmico ante la Comision paritaria del presente Convenio general, la cual decidird
sobre la procedencia o no de la solicitud, asi como sobre ¢l régimen salarial y el periodo de no
aplicacion.

El plazo maximo de solicitud sera de dos meses desde la entrada en vigor del Convenio

Colectivo general o de sus prorrogas.

Articulo 9.- Denuncia y prérroga.

No obstante lo dispuesto en el articulo anterior, y en evitacion del vacio normativo que
en otro caso se produciria una vez terminada su vigencia inicial, o la de cualquiera de sus
prorrogas, continuard rigiendo, en su totalidad, tanto en su contenido normativo, como en el
obligacional hasta que sea sustituido por otro Convenio.

La denuncia del presente Convenio habra de formalizarse, al menos, con veinte dias de
antelacion a su término o prorroga en curso. Habrd de formalizarse por escrito y dirigirse a
todas las partes negociadoras que lo suscribieron.

Estaran legitimadas para formularla las mismas representaciones que han con. venido el
presente Convenio, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 87 del Estatuto de los
Trabajadores. Dicha legitimacion, que no se supondra, tendra que acreditarse fehacientemente
por la parte denunciante en el momento de formular la denuncia del Convenio.

Articulo 10 .-Comision paritaria
Se crea una Comision paritaria compuesta por doce miembros, siendo designados seis por las

organizaciones empresariales y seis por las organizaciones sindicales firmantes, con las

funciones que se indican a continuacion:

1. Vigilancia y seguimiento del cumplimiento del presente Convenio.

2. Interpretacion de las normas y preceptos contenidos en el mismo.

3. Resolucion sobre la procedencia o no de las solicitudes de no aplicacion del régimen
salarial presentada en tiempo y forma.

4. Resolucion de las discrepancias suscitadas por la aplicacion de la clasificacion profesional
establecida en el presente Convenio.

5. Planificacion y gestion de las acciones de cardcter sectorial en materia de prevencion de
riesgos laborales, y en particular las derivadas de la ejecucion de convenios de colaboracion
firmados con la Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales.

6. Cuantas otras se deriven de las normas y preceptos estipulados en el presente

Convenio.
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7.Incorporar si procede los acuerdos alcanzados en las distintas comisiones de

trabajo

El domicilio de esta Comision paritaria sera rotativo de tal forma que en 2005 sea el
de la Asociacidén Valenciana de Peluqueros y Peluquerias de Seforas, sito en la
calle Pinzén, numero 6, 1. 46003 Valencia, en 2006 UGT, Av. de América, 25-12
Planta 28002 Madrid y en 2007 CCOO, Plaza Cristino Marcos, 4-12 Planta 28015
Madrid.

Articulo 11.- Vinculacidn a la totalidad

Las condiciones pactadas forman un todo orgéanico e indivisible.

Para el supuesto de que algun articulo fuera total o parcialmente declarado nulo, éste quedara
inaplicable, con independencia de la aplicacion del resto del Convenio, hasta que las partes

firmantes del presente Convenio general le den contenido conforme a la legalidad.

CAPITULO Il Iniciacion, determinacion y organizacion del trabajo

Articulo 12.- Ingreso
Para el ingreso del personal comprendido en este Convenio se estara a lo dispuesto en

el capitulo VIII del presente Convenio, en los Convenios Colectivos de ambito inferior y en la
legislacion vigente.
Articulo 13.- Periodo de prueba
1.- El ingreso se considerara provisional, siempre que se concierte por escrito, hasta que no se
haya cumplido el periodo de prueba que para cada grupo profesional se detalla a
continuacion:

Grupo profesional O, seis meses.

Grupo profesional 1, un mes.

Grupo profesional Il, dos meses.

Grupo profesional 111, tres meses.

Durante el periodo de prueba, tanto el trabajador como la empresa podran rescindir
unilateralmente el contrato de trabajo sin preaviso ni indemnizacion alguna.

2. La situacion de incapacidad temporal (IT), maternidad, adopcion o acogimiento que
afectara al trabajador durante el periodo de prueba, interrumpird el computo del mismo,

reanudandose a partir de la fecha de reincorporacion efectiva al trabajo.
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Articulo 14.- Promocién profesional y ascensos
La provision de vacantes para los puestos de direccion o que implique mando seran de

libre designacion del empresario. No obstante, podra convocar concurso entre los trabajadores
del grupo.
Para el resto de trabajadores las empresas estableceran sistemas que, entre otras, pueden tener

en cuenta, las siguientes circunstancias:
Superar satisfactoriamente las pruebas que se propongan al efecto.

Titulacion.
Conocimiento del puesto de trabajo.
Antigiiedad.

Formacion continua y reciclaje.

Tanto en la elaboracion de las bases para las pruebas, como en los Tribunales de calificacion,

deberan participar la representacion de los trabajadores.

Articulo 15.- Organizacion del trabajo.

La organizacion del trabajo, con arreglo a lo prescrito en este Convenio y en la

legislacion vigente, es facultad y responsabilidad de la Direccion de la empresa.

La empresa, en todo caso, facilitara las herramientas de trabajo.

Articulo 16.- Clasificaciéon profesional

Los trabajadores afectados por el presente Convenio, en atencidn a las funciones que
desarrollen y de acuerdo con las definiciones que se especifican en los articulos siguientes,
seran clasificados en grupos profesionales.

La nueva estructura profesional pretende obtener una mas razonable estructura productiva,
todo ello sin merma de la dignidad, oportunidad de promocién y justa retribucion que
corresponda a cada trabajador, los actuales puestos de trabajo y tareas se ajustaran a los
grupos profesionales establecidos en el presente Convenio.

La clasificacion se realizara por interpretacion y aplicacion de los criterios generales y por las
tareas basicas mas representativas. En caso de concurrencia en un puesto de trabajo de tareas
basicas correspondientes a diferentes grupos profesionales, la clasificacion se realizara en
funcion de las actividades propias del grupo profesional superior.

La clasificacion no supondra en ninglin caso que se excluya en los puestos de trabajo de cada
grupo profesional la realizacion de tareas complementarias, que serian basicas para puestos

incluidos en grupos profesionales inferiores.
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Articulo 17.- Definicion de los grupos profesionales
En este articulo se definen los grupos profesionales que agrupan las diversas tareas y

funciones que se realizan en el ambito funcional del presente Convenio, dentro de unas

divisiones organicas funcionales que podrian ser:
G) Profesionales de la peluqueria, estética y gimnasios.
H) Administracion, informatica y organizacion.
I) Comercial.

J) Servicios generales.

La enumeracion de divisiones organicas que antecede tiene un caracter meramente
orientativo, pudiéndose, segun el tamafio y actividad de la empresa, variar su denominaciéon y

aumentar o disminuir el nimero de divisiones.

Dentro de un mismo grupo profesional, para que los trabajadores adscritos a una
determinada division organica puedan realizar las funciones de un puesto de trabajo incluido
en otra distinta, serd necesario que posean o reciban, en caso de carecer de ella, la formacion
especifica que les capacite para ello.

Definicion de los factores que incluyen en la determinacion de la pertenencia a un

determinado grupo profesional.

A. Autonomia: Factor para cuya valoracion deberd tenerse en cuenta la mayor o menor
dependencia jerarquica en el desempeiio de la funcion que se desarrolle.
B. Mando: Factor para cuya valoracion deberd tenerse en cuenta:

Grado de supervision y ordenacion de tareas.

Capacidad de relacion.

Naturaleza del colectivo.

Numero de personas sobre las que se ejerce el mando.
C. Responsabilidad. Factor para cuya valoracion deberd tener en cuenta tanto el grado de
autonomia de accion del titular de la funcion como el grado de influencia e importancia de las
consecuencias de la gestion.
D. Conocimientos: Factor para cuya valoracion deberd tenerse en cuenta, ademds de la
formacién bésica necesaria para poder cumplir correctamente el cometido, el grado de
conocimiento y experiencia adquiridos, asi como la dificultad en la adquisicion de dichos

conocimientos o experiencias.
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E. Iniciativa: Factor para cuya valoracién debera tenerse en cuenta el mayor o menor
sometimiento a directrices o normas para la ejecucion de la funcion.

F. Complejidad: Factor cuya valoracion estard en funcion del mayor o menor nimero, asi
como del mayor o menor grado de integracion de los diversos factores antes enumerados en la
tarea o puesto encomendado.

Asimismo, debera tenerse presente, al calificar los puestos de trabajo, la dimension de la
empresa o de la unidad productiva en que se desarrolle la fundén, ya que influye

decisivamente en la valoracion de cada factor.

Articulo 18. Grupos profesionales

Grupo profesional (0. Criterios generales.

Los trabajadores pertenecientes a este grupo planean, organizan, dirigen y coordinan
las diversas actividades propias del desenvolvimiento de la empresa. Sus funciones
comprenden la elaboracion de la politica de organizacion, los planteamientos generales de la
utilizacion eficaz de los recursos humanos y de los aspectos materiales, la orientaciéon y el
control de las actividades de la organizacion conforme al programa establecido, a la politica
adoptada; el establecimiento y mantenimiento de estructuras productivas y de apoyo y el
desarrollo de la politica empresarial, financiera o comercial.

Toman decisiones o participan en su elaboracion. Desempenan altos puestos de
direccion o ejecucion de los mismos niveles en los departamentos, divisiones, grupos,
establecimientos, etc, en que se estructura la empresa y que responden siempre a la particular
ordenacion de cada una.

Grupo profesional 1. Criterios generales.

Tareas que se ejecutan segun instrucciones concretas, claramente establecidas, con un
alto grado de dependencia, que requieren preferentemente esfuerzo fisico y/o atencidén y que
no necesitan de formacion especifica y ocasionalmente de un periodo de adaptacion.

Formacion: con caracter general, Graduado escolar o Certificado de
escolaridad, o Graduado en Ensefianza Secundaria Obligatoria, o tareas auxiliares
en el centro de trabajo y conocimientos reconocidos por la Administracién en cada

momento.
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En este grupo profesional se incluyen todas aquellas actividades que, por analogia, son
equiparables a las siguientes:
Tareas manuales.
Operaciones elementales relacionadas con su profesion, entendiendo por tales aquellas que
requieren poco adiestramiento y conocimientos especificos (lavado de cabeza, aplicacion de

cremas y mascarillas, etc)

Tareas de recepcion, ordenacion y distribucion de productos y materiales a las distintas
secciones de la empresa.
Tareas que consisten en efectuar recados, encargos, transporte manual, llevar o recoger
correspondencia.
Tareas de limpieza, vinculadas exclusivamente a su puesto de trabajo.
Tareas de higiene, desinfeccion y esterilizacion de Utiles y herramientas.
Tareas auxiliares de mantenimiento de maquinas y aparatos técnicos en gimnasios y saunas.
Tareas de despacho de billetes de entrada y demas operaciones concernientes al servicio de
taquilla en gimnasios y saunas.
Tareas complementas de atencion al cliente.
Tareas de recepcion que no exijan cualificacion especial o conocimiento de idiomas.
Telefonista y/o recepcionista.
Etc.

El personal perteneciente a este grupo, pasara automaticamente al grupo II a los dos

afios de permanencia en la empresa.

Grupo profesional Il. Criterios generales.

Trabajos de ejecucion autonoma que exijan, habitualmente, iniciativa y razonamiento
por parte de los trabajadores encargados de su ejecucion, comportando, bajo supervision, la
responsabilidad de los mismos, pudiendo ser ayudados por otro u otros trabajadores.

Formacion :Formacion profesional 1° Grado, Grado medio, o formacion a nivel de
graduado escolar o certificado de la ESO , complementada con formacion especifica en el
puesto de trabajo o experiencia laboral.

En este grupo profesional se incluyen todas aquellas actividades que, por analogia, son
asimilables a las siguientes:
Cambios de color en el cabello.

Corte del cabello, afeitado y rasurado de barba y bigote y técnicas complementarias.
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Cambio temporal o permanente de la forma del cabello, peinarlo y recogerlo en funcion del
estilo seleccionado.

Realizar tratamientos especificos de manos y pies, escultura y colocacion de protesis de ufias.

Aplicacion de tratamientos cosmetoldgicos y capilares, sin intervenir en su diagnéstico.

Utilizacion de la aparatologia necesaria para la realizacion de los tratamientos capilares,
faciales y corporales

Depilacion mecanica y técnicas complementarias
Técnicas de higiene facial y corporal

Aplicar maquillajes adaptados al cliente, maquillaje decorativo facial y corporal
Realizar operaciones de venta de productos cosméticos, utensilios y aparatos de usos en
peluqueria, belleza y afines y de prestacion de servicios en el ambito de la estética personal.
Colocacion y adaptacion de toda clase de protesis capilares sin intervenir en el diagndstico y
disefio de las mismas.

Aplicacion de tratamientos faciales y corporales en institutos de Belleza, gabinetes
de estética, cabinas, salones de peluqueria ,gimnasios y sauna.

Tareas de socorro necesarias para evitar accidentes en establecimientos de bafos.

Preparacion y cuidado de los bafios y saunas.

Tareas auxiliares a la ensefianza tedrica-practica en gimnasios y saunas.

Personal dedicado a la puesta en marcha y mantenimiento de toda clase de maquinas y
aparatos técnicos en gimnasios y saunas.

Tareas de operacion de equipos de télex o facsimil.

Tareas de despacho de pedidos, revision de mercancias y distribucidon con registro en libros o
mecanicas, al efecto del movimiento diario.

Operador de ordenador.

Redaccion de correspondencia comercial, calculo de precios, tramitacion de pedidos y
propuestas de contestacion.

Tareas que consisten en establecer en base a documentos contables, una parte de la
contabilidad.

Etc.

Grupo profesional I1l. Criterios generales.

Funciones que suponen la responsabilidad completa por la gestion de una o varias

areas funcionales de la empresa, a partir de directrices generales muy amplias directamente
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emanadas de personal perteneciente al grupo profesional 0, o de la propia Direccion, segun el
tamafio de la empresa, a las que deben dar cuenta de su gestion.
Funciones que suponen la realizacion de tareas técnicas de mas alta complejidad, e incluso la
participacion en la definicion de los objetivos concretos a alcanzar en su campo, con muy alto
grado de autonomia, iniciativa y responsabilidad en dicho cargo de especialidad técnica.
Formacion. Técnico superior en Peluqueria o Estética y sus equivalentes en
F.P.2° Grado de Peluqueria o Estética, o B.U.P, o Bachillerato de la LOGSE, o
diploma profesional expedido por lalguna de las Organizaciones firmantes de este
convenio a través de la Fundacion Tripartita de Formacion en el empleo, junto con
experiencia demostrada en puesto similar.

En este grupo profesional se incluyen todas aquellas actividades que, por analogia, son
asimilables a las siguientes:

Direccion técnico-artistica del salon.

Diagnéstico de las alteraciones capilares con indicacion de los tratamientos estéticos para la
aplicacion de las técnicas de higiene capilar.

Diagnéstico y disefio para la realizacion de las diversas protesis capilares.

Diagnostico e indicacion del tratamiento estético, especifico para manos y pies.

Magquillaje permanente y micro pigmentacion, maquillaje de fantasia y caracterizacion,
visagismo y asesoria en el cambio de imagen personal.

Depilacion eléctrica y depilacion con laser.
Tratamientos faciales y corporales especificos en institutos de belleza, gabinetes de estética,

cabinas, Salones de peluqueria, Gimnasios y Saunas.

Aplicaciones de masaje con fines estéticos
Aplicaciones de técnicas de drenaje linfatico manual y circulatorio.

Aplicaciones de masaje oriental

Aplicaciones de técnicas Hidrotermales en Institutos de Belleza, Cabinas de Estética,
Gimnasios y Saunas.

Peinados acabados y recogidos.

Controlar la accion promocional para optimizar las ventas y alcanzar los objetivos previstos.
Tareas que consisten en el ejercicio de mando directo al frente de un conjunto de operarios.
Direccion y ensefianza tedrico-practica en gimnasios y saunas.

Tareas de traduccion, corresponsalia, taquimecanografia y atencion de comunicaciones
personales con suficiente dominio de un idioma extranjero y alta confidencialidad.

Tareas de contabilidad consistentes en reunir los elementos suministrados por los ayudantes y
confeccionar estados, costos, provisiones de tesoreria y otros trabajos analogos, en base al

plan contable de la empresa
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Funciones de andlisis de aplicaciones informaticas.

Tareas de gestion de compra de aprovisionamientos, con autoridad sobre la decision final
dentro de un presupuesto y una normativa general preestablecida.

Tareas de inspeccidn, supervision o gestion de la red de ventas.

Etc.

Articulo 19.- Modo de operar para la implantacién de la clasificacion
profesional
En la gestion del proceso de adaptacion de las estructuras profesionales existentes a las que

se establecen en el presente Convenio, se hace necesaria la participacion de los trabajadores y
empresarios a través de sus representantes legales y de las organizaciones firmantes del
Convenio.

Para hacer efectiva dicha participacion es necesaria la colaboraciéon mutua de las partes
firmantes del presente Convenio, en los ambitos inferiores.

Se establece el siguiente modo de operar:

G) Las organizaciones patronales y sindicales firmantes del presente Convenio en los
ambitos inferiores podran emitir, de mutuo acuerdo, instrucciones que, en cualquier
caso, se ajustaran a lo dispuesto acerca de esta materia en el Convenio general de
trabajo para Peluquerias, Institutos de Belleza y Gimnasios.

H) Las empresas procederan, en aplicacion de lo aqui pactado y de las instrucciones
sefialadas en el parrafo anterior, a adaptar la plantilla a la nueva estructura profesional.

I) La Comision paritaria del presente Convenio posee competencia exclusiva en la
interpretacion de lo establecido en este titulo. No obstante, en el supuesto de que se
produjeran discrepancias y ambas partes, de mutuo acuerdo, asi lo convinieran, podran
dirigirse a la Comision paritaria de los respectivos Convenios colectivos de ambito

inferior, para que ésta dirima por la via de la mediacion o arbitraje las diferencias

habidas.

Las resoluciones de dicha Comision deberan ser ratificadas por la Comision paritaria estatal.

Articulo 20.- Garantia individual.

Con el fin de impedir cualquier tipo de discriminacion al producirse el cambio de un sistema
a otro, a todos aquellos trabajadores que vinieran coyunturalmente desempefiando puestos de
inferior o superior valoracion, por necesidades de la organizacién del trabajo, quedan
incluidos en el mismo grupo profesional en el que se incluya al resto de trabajadores que
desempetien la tarea o tareas que aquellos realizaban antes del cambio coyuntural producido.
Todo ello sin merma de lo establecido en el articulo 28 del presente Convenio.
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Articulo 21.- Equivalencias
Entretanto no se disponga legalmente una tabla de equivalencias que permita cotizar a la

Seguridad Social segin la clasificacion por los presentes grupos profesionales, los mismos
coexistirdn con las categorias profesionales pactadas en los Convenios de ambito inferior a los
efectos de dicha cotizacion y, eventualmente, para la correcta aplicacion de los incrementos
salariales previstos en este Convenio general y en los respectivos Convenios colectivos de

ambito inferior.

Articulo 22.- Trabajos en distinto grupo profesional

La empresa podra, por razones técnicas u organizativas, encomendar al trabajador funciones
propias de un grupo profesional distinto al suyo, reintegrandose a su antiguo puesto de trabajo
al finalizar la causa que originé el cambio.

La encomienda de trabajos a un grupo profesional superior no podra exceder de seis meses
durante un afo o de ocho durante dos afios, sin perjuicio de lo que en los Convenios de &mbito
inferior venga dispuesto respecto al régimen de ascensos en la misma, y salvo en los casos en
los que el motivo de la decisiéon empresarial sea la sustitucion por incapacidad temporal, la
retribucion, mientras se desarrollen estas funciones de superior grupo profesional, sera la
correspondiente al mismo grupo profesional que desarrolle.

En el caso de que al trabajador se le encomienden funciones propias de un grupo profesional
inferior, motivada por necesidades perentorias o imprevisibles de la actividad de la empresa,
la situacion se mantendra por el tiempo imprescindible, que en ningun caso podra superar los
tres meses, conservando, en todo caso, la retribucion econdémica correspondiente al grupo
profesional de origen, salvo que la situacion viniera motivada por la propia solicitud del
trabajador. En el caso de destinar al trabajador a funciones de un grupo inferior, la empresa
deberd comunicar tal decision a los representantes de los trabajadores.

Articulo 23.- Plantilla

Las empresas comprendidas en el presente Convenio, en el término de tres meses a partir de la
fecha de su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado», formalizaran, por cada centro de
trabajo, la plantilla y escalafon del personal por grupos profesionales, en la que se
especificara:

Nombre y apellidos del trabajador.

Numero de afiliacion del trabajador a la Seguridad Social.

Grupo profesional o grupo de cotizacion.

Centro o centros de trabajo donde preste sus servicios.

Direccion del centro o centros de trabajo anteriormente citados.

Fecha de ingreso en la empresa o de alta en la Seguridad Social.
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Dichas plantillas, una vez confeccionadas, se entregaran a los representantes de los
trabajadores, y se expondran en todos los centros de trabajo para su comprobacion. De existir
cualquier reclamacion se formalizard por escrito a la empresa y contra la resolucion de ésta se

podré solicitar la mediacion o arbitraje de la Comision paritaria correspondiente.

CAPITULO lll Jornada, descanso y vacaciones

Articulo 24.- Jornada

La jornada laboral sera de 1.800 horas anuales.

El trabajador permanecerd en el establecimiento y atenderd a aquellos clientes que
hubiesen entrado antes de la hora de cierre para terminar el servicio, sin que esta obligacion
pueda rebasar los treinta minutos. En este caso, de mutuo acuerdo, empresa y trabajador
solucionardn este tiempo de mads, bien sea reduciéndose la jornada de trabajo en idénticos
tiempos en dias posteriores o acumuldndolo a lo largo del mes y disfrutandolo posteriormente
como jornada libre en el mes siguiente.

En caso de desacuerdo, se abonara dicho tiempo de acuerdo con el salario pactado, para lo
cual debera llevarse un registro mensual de dichos tiempos y abonarse a final de mes.

Articulo 25.- Horario
La distribucion de la jornada laboral sera la establecida en los Convenios colectivos de

ambito inferior, o en su defecto, en los acuerdos de empresa.

Los trabajadores con jornada partida, dispondrdn de un minimo de una hora para
comer, comprendida en el periodo de las 13 a las 16 horas, siendo fijada la misma por el
empresario segun las necesidades de la empresa.

En todo caso, se respetara el descanso minimo de doce horas entre el final de una jornada y el
comienzo de la siguiente.

Como regla general, el descanso minimo semanal sera de un dia y medio consecutivo,
comprendera la tarde del sabado, o, en su caso, la manana del lunes y el dia completo del
domingo. En caso de trabajo en domingo, el descanso comprendera el dia inmediato posterior
habil.

Articulo 26.- Vacaciones
El periodo o periodos de vacaciones anuales retribuidas, no sustituible por compensacion

econodmica, sera el pactado en los respectivos Convenios colectivos de &mbito inferior.
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A falta de pacto, las vacaciones, podran darse en cualquier periodo del afio,
respetando que como minimo, doce dias se disfruten entre los meses de junio a
septiembre.

En todo caso, su duracion nunca sera inferior a treinta dias naturales, debiéndose
confeccionar el calendario vacacional durante el primer cuatrimestre del afio, exponiéndose en
el tablon de anuncios, debiéndose expedir certificacion por la empresa del periodo vacacional
a peticion del trabajador.

Art. 27. Licencias.-

El trabajador, previo aviso y justificacion, podra ausentarse del trabajo con derecho a
remuneracion por alguno de los motivos y por el siguiente tiempo:

a) Quince dias naturales en caso de matrimonio.

b) Dos dias en los casos de nacimiento de hijos, o por el fallecimiento, accidente,
enfermedad grave u hospitalizacion o fallecimiento de parientes hasta el segundo
grado. Cuando por estos motivos el trabajador necesite hacer algun desplazamiento

al efecto, el plazo sera de cuatro dias.

¢) Un dia por traslado de domicilio habitual.
d) Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter
publico y personal, debiendo acreditar fehacientemente los motivos y circunstancias de los

mismos.

e) Los trabajadores, por lactancia de un hijo menor de nueve meses, tendran derecho a una
hora de ausencia del trabajo, que podran dividir en dos fracciones, la mujer, por su voluntad,
podra sustituir este derecho por una reduccion de la jornada normal en media hora con la
misma finalidad. Este permiso podra ser disfrutado indistintamente por la madre o por el

padre en caso de que ambos trabajen

f) Cuatro dias por asuntos propios, que no podran coincidir con el anterior o posterior a un

festivo local, autonémico o nacional.

g) Se concederan los permisos necesarios a las trabajadoras embarazadas para la realizacion
de exdmenes prenatales y técnicas de preparacion al parto, previo aviso al empresario y
justificacion de la necesidad de su realizacion dentro de la jornada de trabajo

Art. 28 SUSPENSION CON RESERVA DEL PUESTO DE TRABAJO POR
MATERNIDAD/PATERNIDAD

En el supuesto de parto, la suspension del contrato tendra una duracion de dieciséis semanas,
que se disfrutaran de forma ininterrumpida, ampliables en el supuesto de parto multiple en dos
semanas mas por cada hijo a partir del segundo. El periodo de suspension se distribuira a
opcidn de la trabajadora siempre que seis semanas sean inmediatamente posteriores al parto.

En caso de fallecimiento de la madre, el padre hara uso de la totalidad o, en su caso, de la
parte que reste del periodo de suspension.

15 FEDERACION DE SERVICIOS FeS-UGT - Avda. de América, n° 25 - 12 planta 28002-Madrid
Tfn 91 589 71 85 Fax 91 589 75 87- 71 68- servicios@fes.ugt.org - Web http://fes.ugt.org/



No obstante lo anterior. y sin perjuicio de las seis semanas inmediatas posteriores al
parto de descanso obligatorio para la madre, en el caso de que el padre y la madre
trabajen, ésta, al iniciarse el periodo de descanso por maternidad, podra optar por
que el padre disfrute de una parte determinada e ininterrumpida del periodo de
descanso posterior al parto bien de forma simultanea o sucesiva con el de la madre,
salvo que en el momento de su efectividad la incorporacion al trabajo de la madre

suponga un riesgo para su salud.

En los supuestos de adopcion y acogimiento, tanto preadoptivo como permanente, de menores
de hasta seis afios. la suspension tendra una duracion de dieciséis semanas ininterrumpidas,
ampliables en el supuesto de adopcion o acogimiento multiple en dos semanas mas por cada
hijo a partir del segundo, contadas a la eleccion del trabajador, bien a partir de la decision
administrativa o judicial de acogimiento. bien a partir de la resolucion judicial por la que se
constituye la adopcién, la duracion de la suspension sera asimismo de dieciséis semanas en
los supuestos de adopcion o acogimiento de menores mayores de seis afios de edad cuando se
trate de menores discapacitados o minusvalidos que por circunstancias y experiencias
personales o que por provenir del extranjero tengan especiales dificultades de insercion social
y familiar debidamente acreditadas por los servicios sociales competentes, En caso de que la
madre y el padre trabajen el periodo de suspension se distribuird a opcion de los interesados
que podran disfrutarlo de forma simultdnea o sucesiva siempre con periodos ininterrumpidos

y con los limites sefialados.

Los periodos a los que se refiere el presente articulo podran disfrutarse en régimen
de jornada completa o a tiempo parcial previo acuerdo entre los empresarios y los

trabajadores afectados en los términos que reglamentariamente se determinen.

En los supuestos de adopcion internacional. cuando sea necesario el desplazamiento previo de
los padres al pais de origen del adoptado el periodo de suspensioén previsto para cada caso
podré iniciarse hasta cuatro semanas antes de la resolucion por la que se constituye la
adopcion.

Articulo 29. Excedencias.-

Las excedencias pueden ser voluntarias o forzosas.
1.- La excedencia forzosa .

Se concedera a aquel trabajador que sea designado o elegido para un cargo publico
que imposibilite su asistencia al trabajo. La duracidon de la excedencia sera la del ejercicio del

cargo.
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La reincorporacion del trabajador. debera efectuarse en el plazo maximo de treinta
dias a partir de la finalizacion de su situacion. Esta excedencia dara derecho a la
conservacion del puesto y al cobmputo de la antiguedad de su vigencia

2.-Excedencia Voluntaria

Podran solicitar excedencia voluntaria los trabajadores con una antigiiedad en la
empresa de, al menos, un afo. La solicitud se formalizard por escrito con expresion de los
motivos.

El tiempo de excedencia no podra ser inferior a dos afos ni superior a cinco. El
trabajador excedente conserva ¢l derecho preferente al reingreso en las vacantes de igualo
similar categoria que hubiera o se produjeran en la empresa, a cuyo efecto debera solicitarlo
durante el periodo comprendido dentro del mes siguiente al cese de la excedencia.

Para acogerse a otra excedencia voluntaria, el trabajador deberd cumplir un nuevo

periodo de, al menos. cuatro afios de servicio efectivo en la empresa.

3.- La excedencia maternal o paternal

El trabajador tendra derecho:

a) A un periodo no superior a tres afios para atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo
sea por naturaleza como por adopcién o en los supuestos de acogimiento, tanto permanente
como preadoptivo, a contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso, de la resolucion

judicial o administrativa.

b) A un periodo no superior a un afio para atender al cuidado de un familiar, hasta el segundo
grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente o enfermedad no

pueda valerse por si mismo, y no desempeiie actividad retribuida.

el periodo de excedencia en ambos supuestos, sera computable a efectos de antigiiedad y el
trabajador o trabajadora tendréd derecho durante el mismo a la asistencia a cursos de formacion
profesional, a cuya participacion debera ser convocado por el empresario, especialmente con
ocasion de su reincorporacion.

Durante el primer afio tendra derecho a la reserva de puesto de trabajo. Transcurrido dicho
plazo, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del mismo grupo profesional o
categoria equivalente.
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CAPITULO V Régimen econémico

Articulo 30.- Estructura salarial
Tendran la consideracion de salario los siguientes conceptos:

Salario base. Es la retribucion fijada atendiendo exclusivamente a la unidad de tiempo, la cual
quedara determinada por los Convenios colectivos de &mbito inferior. En ausencia de pacto se
estard a lo establecido en las tablas anexas al presente Convenio segun el grupo profesional al
que pertenezca el trabajador.

El salario base se percibird en doce pagas mensuales.

Ademas se abonaran dos pagas extraordinarias de treinta dias de salario base cada
una de ellas, que se devengaran, a partir de uno de Enero de 2002 semestralmente,
la de junio del dia 1 de enero al 30 de junio y la de diciembre, del 1 de julio al 31 de
diciembre y se abonaran, como maximo, la de junio el dia 30 de dicho mes y la de
diciembre, el dia 22 de dicho mes.

Las empresas podran pactar con sus trabajadores, de mutuo acuerdo, el prorrateo
mensual de las pagas extraordinarias.

Complementos salariales. Son las cantidades que, en su caso. se adicionaran al salario base,
atendiendo a circunstancias distintas de la unidad de tiempo, tales como las personales. de
puesto de trabajo o de calidad en el trabajo.

Se consideraran en cualquier caso complementos no consolidables en el salario del trabajador
los de puesto de trabajo y los de calidad en el trabajo.

No tendran la consideracion de salario las percepciones extrasalariales. Son las cantidades de
caracter indemnizatorio de gastos originados al trabajador como consecuencia de la prestacion
de su trabajo, las cuales no formardn parte en ningin caso de la base de cotizaciéon a la
Seguridad Social.

A los efectos de este Convenio, se establece un plus extrasalarial de transporte para todos los
grupos profesionales en funcion de los dias efectivamente trabajados.

Se estard a lo establecido en las tablas anexas.

Horas extraordinarias. Queda prohibida la realizacion de horas extraordinarias. En el supuesto
de que se realicen horas extraordinarias, que son exclusivamente las generadas por ampliacion
del tiempo de servicio reguladas en el art.24 del presente Convenio se compensaran de
acuerdo con el procedimiento que se establece en dicho articulo.

Art. 31. Antigliedad

El presente Convenio general no incluye dentro de su estructura salarial el

complemento de antigiiedad.
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A partir del 1 de marzo de 1997, en las empresas afectadas por el presente Convenio colectivo
general, se operara de la siguiente manera para proceder a la adaptacion de lo dispuesto en el

parrafo precedente:

Primero. Los trabajadores contratados a partir del 1 de marzo de 1997 no generaran

aumentos periddicos por el concepto de antigiiedad.

Sequndo. Aquellos trabajadores que hubiesen generado aumentos periddicos

por anos de servicio con anterioridad al 1 de marzo de 1997, veran consolidadas

dichas cantidades como complemento salarial (plus ad personam), las cuales fueron

objeto de revision durante 1997 v 1998 en la misma cuantia en que se incremento el

salario base en los Convenios colectivos de ambito inferior.

En el supuesto de no existir Convenio colectivo de ambito inferior la cuantia

de la revision a estos efectos fue la correspondiente a aplicar al salario base el |.P.C.

final a 31 de diciembre de 1997 v a 31 de diciembre de 1998, disminuido en ambos

casos en 0,5 puntos. A partir del 1 de enero de 1999 no seran objeto de revision

salarial.

Tercero. A efectos de lo dispuesto en el apartado segundo, la determinacién de la
cantidad total correspondiente al plus “ad personam” contempld también los derechos en

curso de adquisicion en el tramo temporal correspondiente.

CAPITULO VI Seguridad e higiene en el trabajo

Articulo 32.- Prevencion de riesgos laborales

Se estara a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos

Laborales y disposiciones de desarrollo.

La proteccion de la salud constituye un objetivo basico y prioritario de las partes
firmantes y consideran que para alcanzarlo ser requiere el establecimiento y
planificacion de una accion preventiva en los centros de trabajo que tengan por fin la
eliminacion o reduccidén de los riesgos en origen, a partir de su evaluacion,

adoptando las medidas necesarias, tanto en la correccion de la situacién existente
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como en la evolucion técnica y organizativa de la empresa apara adaptar el trabajo a

la persona y proteger su salud.

Para conseguir este fin se crea la Comision Paritaria de Salud Laboral. Esta
Comision pretende avanzar en el conocimiento de los factores y las causas de riesgo
para la salud, colaborar en su disminucién o radicacion y prestar asesoramiento y

formacién a los empresarios y trabajadores.

Este 6rgano paritario y colegiado de participacion y representacion tendra las

siguientes competencias y facultades:

- velar por el cumplimiento de los dispuestos en el presente capitulo

- realizar acciones tendentes a promover la difusion y conocimientos sobre
legislacidn de prevencion de riesgos laborales

- elaborar el Plan de Formacion de Salud Laboral, en funcion de las necesidades
formativas que aporte estrategia, contenidos y desarrollos de los Delegados de
Prevencion, orientados a los riesgos laborales detectados en los centros de
trabajo

- Elaborar estudios de epidemiologia laboral, con investigacién de los causas de
accidentes y enfermedades profesionales, relacionadas con la profesion, como la
dermatitis alérgica ocupacional.

- Elaborar un estudio sobre la seguridad en el trabajo con especial atencion al
trabajo que incluya desplazamientos profesionales.

Para conseguir estos fines se presentaran para su aprobacion acciones sectoriales a

la Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales.

CAPITULO VIl Mejoras de caracter social

Articulo 33
En los supuestos de accidentes de trabajo, el trabajador percibira, a cuenta de la empresa,

hasta el 100% del salario real, desde el primer dia.
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Articulo 34.
Las empresas haran entrega anualmente a todos los trabajadores de dos uniformes,

uno de verano y uno de invierno, asi como el calzado adecuado.
La conservacion y limpieza e los mismos estara a cargo de los trabajadores.
Sera obligatorio para los trabajadores durante su jornada laboral el uso de la

uniformidad que la empresa determine.

CAPITULO VIl Contratacion

Articulo 35.- Definiciones y naturaleza de los contratos

Con el objetivo de dotarnos de un modelo de relaciones laborales estable, que beneficie tanto
a las empresas como al personal, que contribuya a la competitividad de las empresas, a la
mejora del empleo y a la reduccion de la temporalidad y rotacion del mismo y con el fin de
conseguir que la atencién al cliente sea de la mayor calidad y més cualificada posible se
determinan los siguientes criterios sobre modalidades de contratacion.

Contrato indefinido: Es el que se concierta sin establecer limites de tiempo en la prestacion

de servicios, tanto de forma verbal o escrita.
Contratos de duracion determinada:

Contratos eventuales: Acumulacion de tareas, excesos de pedidos, obra o servicio
determinado, relevo e interinidad, contemplados en el articulo 15.1.b) del texto refundido de
la Ley del Estatuto de los Trabajadores ( Ley 12/2001, de 9 de julio) .Podran tener una
duracion maxima de doce meses, dentro de un periodo de dieciocho meses, contados a partir
del momento en que se produzcan dichas causas. Si se suscribe por un periodo inferior a la
duracion maxima permitida podra prorrogarse, una sola vez, sin que la duracion total supere

la duracién maxima.

Agotada la duracion méaxima, no se podra realizar este tipo de contrato al mismo
trabajador, en la misma empresa o grupo de empresas, con independencia de la causalidad del

mismo; salvo por causas de relevo o interinidad.

Cuando se extinga un contrato de duracion determinada, con excepcion de los de
insercion, interinidad y también de los formativos, se establece una indemnizaciéon de ocho

dias de salario por aflo de servicio.
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Contratos en practicas: Se podran celebrar contratos en practicas con aquellos trabajadores

que tengan la titulacion exigida segun el grupo profesional para el que se les contrate.

No seran inferiores a seis meses y son prorrogables hasta el maximo de dos afos. Las
retribuciones para estos contratos seran como minimo del 60% y 75% durante el primer y
segundo afio respectivamente, de la categoria para que se contraten por estas modalidades, sin

que en ningln caso este por debajo del salario minimo interprofesional.

Contratos formativos: Se podran celebrar contratos para la formacion con aquellos
trabajadores que carezcan de la titulacién exigida para la formalizacion de un contrato en
practicas. No serdn inferiores a seis meses, prorrogables hasta el maximo de dos afios. Las
retribuciones para estos contratos seran como minimo del 60 % y 75% de la categoria para
cuya formacién son contratados, sin que en ningin caso sea inferior al salario minimo
interprofesional; no se podré realizar a mayores de veintiiin afios, con las excepciones que se
establezcan legalmente.

La Comision Paritaria del Convenio serd la encargada de desarrollar la formacion minima que
debe tener el personal contratado, mediante la modalidad de practicas y formacién, asi como
velard por el cumplimiento del Real Decreto 2317/1993, de 29 de diciembre, en cuanto a la
titulacion exigida para cada una de las modalidades de contratacion.

Contrato a tiempo parcial indefinido: El personal con contratos a tiempo parcial indefinido
podréd acordar con su empresa la realizacion de horas complementarias, mediante pacto
escrito, en el que deberd constar el nimero méximo de horas complementarias que se podra

realizar por afio, y que no excedera del 35% de las horas ordinarias contratadas.

Las horas complementarias cuya realizacion esté prevista con anticipacion seran comunicadas
al trabajador con un preaviso de siete dias. Cuando la necesidad de realizar horas
complementarias surja de forma no prevista, se comunicara al trabajador el dia anterior a su
realizacion, salvo situaciones de urgencia sobrevenida en el propio dia de su realizacion, en

las que no sea posible la comunicacion el dia anterior.

EQUIPARACION DE DERECHOS ENTRE LOS TRABAJADORES:

Cuando un determinado derecho o condiciones de trabajo este atribuido en las disposiciones
legales o reglamentarias en funciéon de previa antigiiedad del trabajador, esta debera
computarse segun los mismos criterios para todos los trabajadores, cualquiera que sea su

modalidad de contratacion.
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CAPITULO IX

Régimen disciplinario
Articulo 36.- Faltas leves
Seran faltas leves:
1. La de descuidos, deficiencias o demora en la ejecucion de cualquier servicio, siempre que
no produzca reclamacion el cliente.
2. Tres faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo durante el periodo de un mes,
inferiores en su conjunto a treinta minutos, o siempre que de estos retrasos no se deriven
perjuicios graves para el servicio.
3. No cursar en tiempo oportuno la baja correspondiente cuando se falte al trabajo por
motivos justificados a no ser que se pruebe la imposibilidad de haberlo efectuado.
4. Los pequeios descuidos en la conservacion del material.
5. No comunicar a la empresa los cambios de domicilio.
6. Las discusiones con los compafieros de trabajo, siempre que no sean en presencia del
publico ni durante la prestacion del servido.
7. Faltar al trabajo sin la debida autorizaciéon o causa justificada, siempre que no sea en
viernes, sabado o vispera de fiesta.
8. No comunicar con la puntualidad debida las variaciones de situacion a efectos de la
Seguridad Social que deban ser puestas en conocimiento de las empresas. La falta maliciosa

de estos actos se reputara grave.

Articulo 37.- Faltas graves

Se consideraran faltas graves:
1. Més de tres faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo no justificadas y cometidas en el
periodo de un mes.

2. Faltar dos dias al trabajo sin causa justificada o uno de los dias sefialados en el articulo
anterior.

3. Abandonar el trabajo sin permiso del empresario, aunque sea por tiempo breve.

4. La falta de aseo y limpieza exigida por la empresa en el establecimiento.

5. La simulacién de enfermedad o accidente.

6. La desobediencia a los superiores que no implique gran quebranto en el trabajo.

7. La negligencia o descuido en el servicio que produzca reclamacion justificada del cliente.
8. Descuido importante en la conservacion del material o articulos del establecimiento.

9. La falta de respeto o consideracion al publico.
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10. Discusiones molestas con los compatfieros delante del publico.
11. La reincidencia en faltas leves, aunque de distinta naturaleza, dentro de un trimestre y

habiendo mediado amonestacion.

Articulo 38.- Faltas muy graves

Se consideraran faltas muy graves:

1. Mas de diez faltas de asistencia al trabajo injustificadamente en un periodo de seis meses o
veinte durante un afo.

2. La embriaguez durante el servicio o fuera del mismo, siempre que en este segundo caso
fuera habitual.

3. La falta de aseo y limpieza que produzca reiteradas quejas de los clientes.

4. El trabajo por cuenta propia o para otra empresa, sin autorizacion escrita de aquella a que
pertenece.

5. El robo, hurto o malversacion.

6. Los malos tratos de palabra y obra, abuso de autoridad, la falta de respeto y consideracion a
los jefes o a sus familiares, asi como a los compaiieros, subordinados y clientes.

7. La blasfemia habitual.

8. La disminucion voluntaria y continuada en el rendimiento normal de la labor.

9. Las frecuentes rifias y pendencias con los compafieros de trabajo.

10. La reincidencia en faltas graves, aunque sean de distinta naturaleza, siempre que se
cometan dentro de un periodo de seis meses.

11.-Conductas constitutivas de acoso sexual y/ moral tipificadas como delito en el vigente
Cddigo Penal.

Articulo 39.- Sanciones
Las sanciones maximas que podran imponerse a los que incurran en alguna falta de las

enumeradas anteriormente son las siguientes:

Por faltas leves:
Amonestacion verbal.

Amonestacion por escrito.

Por faltas graves:

Suspension de empleo y sueldo de tres a quince dias.

Por faltas muy graves:
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Suspension de empleo y sueldo de veinte a treinta dias.

Despido con la pérdida de todos los derechos en la empresa.

Articulo 40.- Prescripcion

Las faltas leves prescribiran a los diez dias, las graves, a los veinte dias, y las muy graves, a
los sesenta dias, a partir de la fecha en que la empresa tuvo conocimiento de su comision y, en
todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

Articulo 41.- Definiciones de acoso sexual y moral

Todos los trabajadores / as tienen derecho a ser tratados con dignidad y no se permitira ni
tolerara el acoso sexual y / o Moral en el ambito laboral, asistiéndoles el derecho de presentar
denuncias.

Se consideraran constitutivas de acoso sexual laboral cualesquiera conductas, proposiciones o
requerimientos de naturaleza sexual que tengan lugar en el &mbito de organizacion y direccion
de la empresa, respecto de las que el sujeto sepa p este en condiciones de saber, que resulten
indeseables, irrazonables y ofensivas para quien las padece, cuya respuesta ante las mismas
puede determinar una decision que afecte a su empleo o a sus condiciones de trabajo.

Se consideran constitutivas de acoso moral, cualesquiera conductas y comportamientos entre
compaiieros o entre superiores o inferiores jerarquicos, a causa del cual el afectado es objeto
de acoso y ataque sistematico durante mucho tiempo, de modo directo o indirecto, por parte
de una o mas personas. La constatacion de la existencia de acoso sexual y / o en el caso
denunciado, serd considerada siempre falta muy grave, si tal conducta o comportamiento se
lleva a cabo prevaliéndose de una posicion jerarquica supondrd una circunstancia agravante

de aquella.

Articulo 42.- Sanciones a las empresas
Se estard a lo dispuesto en la legislacion vigente y normas de aplicacion.

Articulo 43.- Mediacion y arbitraje

Las partes firmantes del presente Convenio general se adhieren al acuerdo para la solucion
extrajudicial de los conflictos laborales (ASEC), suscrito entre CEOE, CEPYME, UGT vy
CC.0O0.

Igualmente se adhieren a los procedimientos de solucion extrajudicial de conflictos laborales
de ambito de Comunidad Autonoma que estén vigentes en la fecha de publicacion del

presente Convenio.

Articulo 44.- Formacioén profesional continua
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De conformidad con lo que previene el articulo 23 del Estatuto de los Trabajadores y para
facilitar su formacion y promocion profesional, se promovera la realizacion de cursos de

perfeccionamiento profesional organizados por la propia empresa u otros organismos.
1.- La formacion profesional en la empresa se orientara hacia los siguientes objetivos:
A) Adaptar al titular al puesto de trabajo y a las modificaciones del mismo.

B) Actualizar y poner al dia los conocimientos profesionales exigibles en la categoria y puesto

de trabajo.
C) Especializar, en sus diversos grados, en algun sector o materia del propio trabajo.
D) Reconversion profesional.

E) Ampliar los conocimientos del personal que le permita prosperar y aspirar a promociones

profesionales y adquisicion de los conocimientos correspondientes a otros puestos de trabajo.

F)Formar tedrica y practicamente de manera suficiente y adecuada en materia preventiva
cuando se produzcan cambios en las funciones que se desempefien o se introduzcan nuevas
tecnologias o cambios en los equipos de trabajo y en las condiciones que se establece el

articulo 19 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

G) Homologar las certificaciones acreditativas de la formacion continua en todo el d&mbito
sectorial de aplicacion de este Convenio y proponer al Instituto Nacional de Cualificaciones la

homologacion de las certificaciones.

2.- La Comision Sectorial para la Formacion fijara las prioridades, que tendran que llevarse a
cabo a través del desarrollo del presente Convenio, atendiendo a los objetivos sefialados en el
parrafo anterior y de cuyo cumplimiento y resultado se informara con la periodicidad y modo
que se determine.

La partes firmantes acordaran, segin el procedimiento fijado en el articulo 2 del presente
Convenio y si procede para cada caso, lo establecido en el apartado b) de la disposicion
segunda del capitulo primero de la Orden TAS 2783/2004 de 30 de julio en lo relativo a la
suscripcion de contratos programa de ambito autonémico.

3. La formacion del personal se efectuard a través de los planes aprobados por la Comision
Sectorial de Formacion, los planes financiados por las propias empresas o mediante concierto

con centros oficiales o reconocidos. Las empresas facilitaran el uso de sus instalaciones para

desarrollar las actividades anteriores.
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4. La formaciéon se impartira, segin los casos, dentro o fuera de la jornada laboral. La
asistencia del personal sera obligatoria cuando se imparta dentro de la jornada laboral,

debiendo contar, en todo caso, con la autorizacion de la empresa.

5. El personal de la empresa y especialmente el que desempetie puestos de trabajo de mando
organico, esta obligado a prestar su apoyo pleno al Plan de Formacion, cuando le sea
requerido, en actividades del mismo, y en el area de su competencia.

6. El personal de la empresa podra presentar a la representacion del personal o directamente a
la direccidn, sugerencias relativas a mejorar aspectos y actividades concretas del Plan de

Formacion .

7. Tendréa preferencia para la asistencia a cursos el personal que haya participado en menos
ocasiones y quien est¢ desempenando un puesto de trabajo relacionado con la materia objeto

del curso.

8.- En el marco del presente Convenio se constituye la Comision Sectorial del III Acuerdo
Nacional de Formacion Continua, que estard compuesta al 100% por las partes firmantes del

Convenio, 50% por las organizaciones patronales, y 50% por las sindicales.

9.- Los planes de formacion profesional se financiaran a través de los siguientes cauces:

a).- Los planes de formacion aprobados por la Comision Sectorial de Formacion del Convenio
que se desarrollen en virtud de los Acuerdos Nacionales de Formacién Continua vigentes en
cada momento. Las empresas, grupos de empresas, asociaciones empresariales y
organizaciones sindicales afectadas por el presente Convenio Colectivo podran solicitar los
fondos necesarios para su financiacion en la forma y condiciones establecidas en dicho
acuerdo.

b).- Los planes de formacion organizados por las asociaciones empresariales y organizaciones
sindicales firmantes del Convenio en colaboracion con la Comision Sectorial para la
Formacion.

Art. 45. DERECHOS SINDICALES DE LOS REPRESENTANTES DE LOS

TRABAJADORES
Se entendera por representantes de los trabajadores a los Comités de Empresa o Delegados de
Personal y los Delegados Sindicales de la Seccion Sindical de empresa, que tendran las

facultades, derechos y obligaciones sefialados para los mismos por la Ley Organica de
Libertad Sindical, Estatuto de los Trabajadores y el propio Convenio Colectivo.

CLAUSULA ADICIONAL PRIMERA

27 FEDERACION DE SERVICIOS FeS-UGT - Avda. de América, n° 25 - 12 planta 28002-Madrid
Tfn 91 589 71 85 Fax 91 589 75 87- 71 68- servicios@fes.ugt.org - Web http://fes.ugt.org/



Las tablas salariales de 2004, 2005, 2006 y 2007 seran las establecidas en el Anexo I de este

Convenio.

En el supuesto de que el IPC real final del afio 2005 supere el IPC previsto, para dicho afio,
con independencia del porcentaje, la revision del afio 2005, se llevara a efecto, aplicando un
incremento de 0,30 puntos a las tablas salariales para el afio 2006.

Igualmente en el supuesto de que el IPC real final del afio 2006 supere el IPC previsto,
para dicho afio, con independencia del porcentaje, la revision del ano 2006, se llevara a efecto,
aplicando un incremento de 0,30 puntos a las tablas salariales para el afio 2007.

Igualmente en el supuesto de que el IPC real final del afio 2007 supere el IPC previsto, para
dicho afio, con independencia del porcentaje, la revision del afio 2007, se llevara a efecto,
aplicando un incremento de 0,30 puntos a las tablas salariales para el afio 2008.

Se establece un plus de transporte fijo de 1,35 Euros/dia efectivamente trabajado para los

afios 2005, 2006 y 2007.

CLAUSULA ADICIONAL SEGUNDA

Los atrasos derivados del presente Convenio se abonaran en tres partes iguales en

los meses de agosto y noviembre de dos mil cinco y marzo de dos mil seis.

ANEXO 1
Ao 2004
Importes en Euros
Grupo Salario/dia  Paga junio Paga diciembre
o Segun contrato
I 16,55 496,50 496,50
I 17,38 521,40 521,40
I 18,10 543,00 543,00

Plus de transporte: 1,08 Euros/dia efectivamente trabajado
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Afo 2005

Importes en Euros

Grupo Salario/dia ~ Paga junio Paga diciembre
0 Seglin contrato
I 18,17 545,10 545,10
I 20,03 600,90 600,90
I 20,77 623,10 623,10

Plus de transporte: 1,35 Euros/dia efectivamente trabajado

Ao 2006
Importes en Euros

Grupo Salario/dia ~ Paga junio Paga diciembre
0 Seglin contrato
I 19,13 573,90 573,90
I 21,03 630,90 630,90
I 21,80 654,00 654,00

Plus de transporte: 1,35 Euros/dia efectivamente trabajado

Ao 2007
Importes en Euros
Grupo Salario/dia  Paga junio Paga diciembre
0 Segln contrato
I 20,00 600,00 600,00
I 22,03 660,90 660,90
I 22,87 686,10 686,10

Plus de transporte: 1,35 Euros/dia efectivamente trabajado
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ANEXO IT
ADECUACION DE LA CLASIFICACION PROFESIONAL

Las partes firmantes del presente Convenio colectivo general se comprometen a
fomentar durante su vigencia la formacion de las categorias profesionales existentes en la
derogada Ordenanza y los respectivos Convenios colectivos de dmbito inferior vigentes por
los grupos profesionales establecidos en el mismo, para dar cumplimiento a lo establecido en
los articulos 15 y siguientes del Convenio colectivo general.

Por este motivo, acuerdan elaborar el siguiente anexo de adecuaciéon como instrumento
clarificador para la implantacion de los grupos profesionales recogidos en el Convenio
colectivo general.

Categorias profesionales

Grupo 1. Manicura, pedicura, depiladora, camarero o camarera de cabina, taquillera, fogonero-
ayudante, auxiliar, recepcionista, telefonista, ordenanza, limpiadora, limpiabotas, botones, peon,

aprendiz, menores de dieciocho afios.

Grupo II. Oficial de primera, oficial de segunda, oficial de tercera, esteticista, ayudante o

ayudanta de peluqueria, bafiero socorrista, maquinista, monitor de gimnasia, cajero, vendedores.

Grupo III. Oficial mayor, oficial especial, profesora de belleza y esteticista, esteticista o
especialista en tratamientos de belleza, masajista estético, encargado de banos, encargada de|
salon, profesor de natacion, encargado de gimnasio, profesor de gimnasia, jefe de

administracion, jefe de ventas.

FEDERACION DE SERVICIOS FeS-UGT - Avda. de América, n° 25 - 12 planta 28002-Madrid 30
Tfn 91 589 71 85 Fax 91 589 75 87- 71 68- servicios@fes.ugt.org - Web http://fes.ugt.org/



	CONVENIO GENERAL DE TRABAJO PARA PELUQUERIAS, INSTITUTOS DE  BELLEZA Y GIMNASIOS
	CAPITULO I Normas de configuración del Convenio
	Artículo 1
	Artículo 2.- Ámbito de aplicación funcional
	Artículo 3.- Ámbito de aplicación territorial
	Artículo 4.- Ámbito de aplicación personal
	Articulo 6.-  Estructura de la negociación colectiva
	Artículo 7.- Concurrencia de Convenios
	Artículo 8.- Cláusula de no aplicación
	Artículo 9.- Denuncia y prórroga.
	Artículo 10 .-Comisión paritaria
	Artículo 11.- Vinculación a la totalidad

	CAPITULO II Iniciación, determinación y organización del trabajo
	Artículo 12.- Ingreso
	Artículo 13.- Período de prueba
	Artículo 14.- Promoción profesional y ascensos
	Artículo 15.- Organización del trabajo.
	Artículo 16.- Clasificación profesional
	Artículo 17.- Definición de los grupos profesionales
	Artículo 18. Grupos profesionales

	Depilación  mecánica  y técnicas complementarias
	Artículo 19.- Modo de operar para la implantación de la clasificación profesional
	Artículo 20.- Garantía individual.
	Artículo 21.- Equivalencias
	Articulo 22.- Trabajos en distinto grupo profesional
	Artículo 23.- Plantilla

	CAPITULO III  Jornada, descanso y vacaciones
	Artículo 24.- Jornada
	Artículo 25.- Horario
	Articulo 26.- Vacaciones
	Art. 27. Licencias.-
	€Art. 28   SUSPENSIÓN CON RESERVA DEL PUESTO DE TRABAJO POR MATERNIDAD/PATERNIDAD
	Artículo 29. Excedencias.-

	CAPITULO V Régimen económico
	Artículo 30.- Estructura salarial
	Art. 31. Antigüedad

	CAPITULO VI  Seguridad e higiene en el trabajo
	Artículo 32.- Prevención de riesgos laborales

	CAPITULO VII  Mejoras de carácter social
	Artículo 33
	Artículo 34.

	CAPITULO VIII Contratación
	Artículo 35.- Definiciones y naturaleza de los contratos
	Artículo 36.- Faltas leves
	Articulo 37.- Faltas graves
	Articulo 38.- Faltas muy graves
	Articulo 39.- Sanciones
	Artículo 40.- Prescripción
	Artículo 41.- Definiciones de acoso sexual y moral
	Artículo 42.- Sanciones a las empresas
	Artículo 43.- Mediación y arbitraje
	Articulo 44.-  Formación profesional continua


